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1. INTRODUCION

Este documento constituye un entregable técnico correspondiente a la Actividad 1
del Proyecto Campus Vital: Estrategia de bienestar y salud mental para la adaptacién y
permanencia estudiantil, desarrollado por el Tecnolégico de Antioquia en el marco del
Convenio MEN-BID.
Presenta el protocolo, fundamentacion, aplicacion y resultados preliminares del instrumento
Escala de Habilidades Socioemocionales de Schutte (SSEIT), aplicado a los mentores
socioemocionales del programa, con el propdsito de medir el nivel de desarrollo y la

percepcidon de habilidades emocionales de los participantes.

2. PROTOCOLO DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES (ESCALA DE SCHUTTE)

Objetivo

Medir el nivel de desarrollo y la mejora de las habilidades socioemocionales de los
estudiantes participantes en el Proyecto Campus Vital, mediante la aplicacion pre y post de
la Escala de Schutte, con el fin de evaluar el porcentaje de estudiantes que fortalecen sus

competencias socioemocionales luego de participar en la oferta de mentorias o talleres.

2.1 Nombre del instrumento
Escala de Habilidades Socioemocionales de Schutte (Schutte Self-Report Emotional

Intelligence Test, SSEIT).

2.2 Propésito del instrumento
Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales en setenta (70)

mentores y dos mil cien (2.100) estudiantes participantes del Proyecto Campus Vital.
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.
El instrumento permite identificar fortalezas y areas de mejora en dimensiones como la

percepcion emocional, la comprension, la regulacion y el manejo de las emociones.

La aplicacion se realizara en dos momentos (pre y post intervencién), con el fin de comparar
los resultados y determinar los avances en las habilidades socioemocionales de los

participantes.

2.3 Poblacion objetivo
Setenta (70) mentores y dos mil cien (2.100) estudiantes que hacen parte de las
mentorias socioemocionales dentro de los espacios de acompafiamiento psicosocial del

Proyecto Campus Vital.

2.4 Fundamentacion teérica
La Escala de Schutte (1998) se basa en el modelo de inteligencia emocional de

Salovey y Mayer (1990), que comprende tres componentes esenciales:

Percepcion emocional: Capacidad para identificar emociones en uno mismo y en los demas.

Comprension y uso emocional: Habilidad para utilizar las emociones en la toma de

decisiones y la resolucion de problemas.

Regulaciéon emocional: Competencia para manejar y modular las propias emociones y las

relaciones interpersonales.

2.5 Estructura del instrumento

Numero de items: 33 afirmaciones.

Formato de respuesta: Escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 =

Totalmente de acuerdo).

Puntaje total: Oscila entre 33 y 165 puntos.

Puntuaciones altas indican mayor desarrollo de la inteligencia socioemocional.
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Puntuaciones bajas sugieren necesidad de fortalecimiento en competencias emocionales.

2.6 Materiales requeridos
Formulario digital del cuestionario. Espacio tranquilo, bien iluminado y libre de

distracciones.

2.7 Procedimiento de aplicacion

a. Preparacion previa

Informar a los participantes el propdsito del cuestionario y la importancia de responder con

honestidad.

Garantizar la confidencialidad y el anonimato de los resultados.

b. Instrucciones para los participantes

“A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con cémo percibe,
comprende y maneja sus emociones. No hay respuestas correctas o incorrectas. Marque
la opcion que mejor refleje su forma de ser o actuar habitualmente. Su participacion es

confidencial y los datos se usaran unicamente con fines académicos y de mejora formativa.”

c. Tiempo estimado de aplicacién: 15 a 20 minutos.

2.8 Consideraciones éticas
¢ Garantizar la confidencialidad de la informacion recolectada.
¢ No utilizar los resultados con fines punitivos o de calificacion.
¢ Informar a los participantes que su participacién es voluntaria y que pueden retirarse
en cualquier momento.
e Asegurar que los datos se utilicen unicamente con propdsitos formativos o
investigativos.

e Tratar los resultados de forma prudente y respetuosa, evitando juicios personales.
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2.9 Pautas para el analisis de resultados

Calculo: Sumar las puntuaciones de los 33 items.
Interpretacién general:
Alta (132-165): Elevadas habilidades socioemocionales.
Media (99-131): Nivel moderado de desarrollo.
Baja (33—-98): Necesidad de fortalecer la inteligencia emocional.
Analisis por dimensiones (segun agrupacioén de items):
Percepcion emocional: items 5, 9, 15, 18, 19, 22, 25, 29, 33.
Regulacién emocional: items 2, 3, 10, 12, 14, 21, 23, 28, 31.
Utilizacion de emociones: items 1, 4, 6, 7, 8, 11, 13, 16, 17, 20, 24, 26, 27, 30, 32.

2.10 Resultados esperados
Con base en la consolidacion de los datos obtenidos, se implementaran acciones
orientadas al fortalecimiento de las habilidades socioemocionales mediante intervenciones

de prevencion y promocion en inteligencia emocional.
El presente protocolo se orienta a la medicion del indicador:

“Porcentaje de estudiantes que mejoran sus habilidades socioemocionales luego de
participar en la oferta de mentorias o talleres”, conforme a la minuta del convenio MEN—

TdeA.

Se considerara mejora cuando el puntaje total del post-test supere en al menos cinco (5)
puntos el resultado del pre-test o evidencie un cambio de categoria (de baja a media, o de

media a alta).
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2.11 Responsables de la aplicaciéon y consolidacion

La aplicacion y consolidacién de los resultados estaran a cargo del equipo
psicosocial del Proyecto Campus Vital, conformado por los profesionales: Adrian Felipe
Gutiérrez, Sandra Yurani Lopez Orozco, Leidy Natalia Mejia Gutiérrez, Maria Alejandra
Alvarez Rios, bajo la supervision de Eliana Vanegas y coordinacién de: Bibiana Agudelo y

Heidy Ospina Galvis y con el apoyo técnico del analista de datos Diego Zapata.

Se garantizara la trazabilidad de los registros pre y post, asi como la integridad y el analisis

estadistico de los datos.

3. INFORME DE RESULTADOS - PRETEST — MENTORESE EVALUACION DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

En el marco del convenio Campus Vital, se aplicé la Escala de Inteligencia Emocional de

Schutte (SSRI) a los 59 mentores socioemocionales vinculados al proyecto. Esta aplicaciéon

tuvo como propésito realizar una evaluacién diagnéstica inicial (pre-test) que permita

identificar el estado actual de la inteligencia emocional percibida en los mentores, como

linea base para posteriores comparaciones con un post-test al finalizar el proceso de

acompafiamiento.

La inteligencia emocional se entiende aqui como la capacidad de percibir, comprender,
expresar y regular las emociones propias y ajenas (Schutte et al., 1998). Su evaluacion
permite reconocer fortalezas y areas de desarrollo en las competencias socioemocionales

del equipo de mentoria.

3.1 Instrumento
La Escala de Inteligencia Emocional de Schutte (SSRI) (Schutte et al., 1998),
adaptada al espafol por Extremera y Fernandez-Berrocal (2002), es un instrumento de

autoinforme compuesto por 33 items con formato Likert de cinco puntos, desde “Totalmente
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.
en desacuerdo” (1) hasta “Totalmente de acuerdo” (5). Evalua la inteligencia emocional

percibida, considerando tres dimensiones principales:

e Percepcidén y comprensiéon de emociones propias,
e Percepcion de emociones en los demas,

¢ Regulacién y uso adaptativo de las emociones.

Los items inversos (3, 10, 15, 17, 22, 27 y 30) se recodificaron antes del analisis.

Los puntajes totales pueden oscilar entre 33 y 165, siendo interpretados de la siguiente

manera:

e 33-87: Bajo nivel de inteligencia emocional
e 88-121: Nivel medio

e 122-165: Nivel alto

3.2 Poblacion y muestra

La muestra estuvo compuesta por 59 mentores socioemocionales distribuidos en los
distintos territorios de intervencién del convenio Campus Vital. Cada participante se
encuentra vinculado al programa mediante matricula activa en el semestre 2025-2 del

programa de Psicologia o Trabajo Social.

3.3 Procedimiento
La aplicacion del instrumento se realizé individual y virtual de forma autogestionable,

mediante un formulario en Microsoft Forms que contenia las instrucciones y los 33 items.

Los datos fueron exportados a una base en Microsoft Excel, donde se realizd la

recodificacion de los items inversos y el célculo del puntaje total por participante.

3.4 Resultados

e Media total del grupo: 130,25

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

@‘

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

i,
{IQNET
* CERTIFIED
MANAGEMENT

icontec

SC 52771



Acreditacion de Alta Calidad
Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 afos

TdeA

Institucién Universitaria

e Rango de puntuaciones: 100-160

e Nivel predominante: Alto / Medio

Segun la clasificacion establecida, la mayoria de los mentores se ubicaron en el nivel medio
y alto de inteligencia emocional, lo cual es coherente con el perfil esperado de quienes

ejercen labores de acompafiamiento socioemocional dentro del convenio.

Nivel IE percibida Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Bajo 0 0%

Medio 11 18,6%

Alto 48 81,4%

Total 59 100%

Tabla 1. Nivel de IE percibida, frecuencia y porcentaje en la Escala de Inteligencia
Emocional (SSRI) por territorio. Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del

pre-test SSRI.

e Promedio general (130,25): corresponde al rango Alto, indicando una percepcion

elevada de inteligencia emocional en el grupo.

e Distribucion: mas del 80 % de los mentores se ubican en el nivel Alto, mientras que

cerca del 20 % se encuentran en el nivel Medio.

e Rango de variabilidad: los puntajes oscilan entre 100 y 160, mostrando que todos

los participantes superan el nivel bajo.
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3.5 Interpretacién analitica
Estos resultados son coherentes con el perfil esperado del mentor socioemocional, que
requiere competencias como la escucha activa, la autorregulacion emocional, la empatia y

la comunicacion asertiva.

El hecho de que no haya mentores en nivel bajo y que el promedio esté en el rango alto

sugiere que:

e Los mentores tienen una base solida de habilidades socioemocionales.

e Existe una homogeneidad positiva en la muestra (es decir, no hay grandes
brechas en las competencias emocionales).

e Los resultados del post-test podrian centrarse mas en la consolidacion y

fortalecimiento de habilidades especificas, que en un desarrollo desde cero.

3.6 Analisis por territorio
El grafico “Promedio por Territorio” muestra los puntajes promedio obtenidos por los

mentores socioemocionales en cada uno de los territorios del convenio Campus Vital.

Promedio por Territorio
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Gréfica 1. Promedio de puntaje total en la Escala de Inteligencia Emocional (SSRI) por

territorio. Fuente: elaboracién propia del equipo psicosocial del proyecto campus vital

(2025).

Aproximadamente 100 y 145 puntos, lo que indica que la mayoria de los mentores se ubican

en un nivel medio—alto de inteligencia emocional percibida.

Ningun territorio presenta un puntaje promedio bajo (por debajo de 88 puntos), lo que
refuerza la idea de que el perfil de seleccion de los mentores favorece la presencia de

competencias socioemocionales solidas.

3.6.1 Territorios con puntajes mas altos

Aburra Sur y Anori presentan los promedios mas elevados, superando los 140
puntos.
Esto sugiere que los mentores de estos territorios reportan una alta autopercepcién de
habilidades emocionales, como reconocimiento y regulacion emocional, empatia y manejo

del estrés.

Es posible que factores como la formacion previa, la experiencia en acompafamiento o el

trabajo en red hayan fortalecido estos resultados.

3.6.2 Territorios con puntajes medios

Urrao y Tarso muestran los promedios mas bajos dentro del grupo (aunque aun
dentro del rango medio).
Esto podria reflejar mayores retos en la gestién emocional o en la identificacion de
emociones propias y ajenas, aspectos que pueden trabajarse durante el proceso de

mentoria.

No se trata de un indicador negativo, sino de una oportunidad de desarrollo socioemocional

durante el convenio.
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3.7 Conclusion

Los resultados del pre-test de inteligencia emocional (SSRI) aplicado a los 59
mentores socioemocionales del convenio Campus Vital evidencian un nivel alto de

inteligencia emocional percibida (Media = 130,25).

El 81,4 % de los participantes se ubican en el nivel alto, y el 18,6 % en el medio. No se

registraron niveles bajos.

Estos hallazgos confirman la pertinencia del perfil de seleccién de los mentores,
caracterizado por competencias socioemocionales soélidas, y establecen una linea base

positiva para comparar en el post-test al cierre del convenio.

la aplicacion del pretest mediante la Escala de Schutte permitié establecer una linea base
robusta sobre las competencias socioemocionales de los mentores del Proyecto Campus
Vital. Los resultados evidencian un perfil alto de inteligencia emocional percibida, coherente
con los criterios de seleccion y el proposito del programa. Este diagnédstico orientara las
acciones de fortalecimiento y permitira comparar los avances obtenidos en el post-test al
cierre del proceso, contribuyendo a la evaluacion del indicador de mejora de habilidades

socioemocionales establecido en la minuta del convenio MEN—TdeA.

4. INFORME DE RESULTADOS - PRETEST - ESTUDIANTES EVALUACION DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Evaluacién de la inteligencia emocional percibida en 772 estudiantes en mentoria de

Campus Vital: aplicacién de la Escala de Inteligencia Emocional de Schutte (SSRI)

Convenio Campus Vital — Mentorias Socioemocionales

Como parte de las acciones de fortalecimiento de las Mentorias Socioemocionales del

programa Campus Vital, se llevé a cabo la aplicacion del pre-test de Inteligencia Emocional
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(Escala Schutte — SSRI) a los estudiantes acompanados por los mentores en los distintos

territorios del Tecnoldgico de Antioquia.

El objetivo de esta aplicacién fue evaluar el nivel de Inteligencia Emocional (IE) de los
estudiantes al inicio del proceso de mentoria, con el fin de obtener una linea base que
permita orientar las estrategias de acompafamiento y comparar resultados al cierre del

semestre académico (post-test).

4.1 Instrumento

La Escala de Inteligencia Emocional de Schutte (SSRI) (Schutte et al., 1998),
adaptada al espafiol por Extremera y Fernandez-Berrocal (2002), es un instrumento de
autoinforme compuesto por 33 items con formato Likert de cinco puntos, desde “Totalmente
en desacuerdo” (1) hasta “Totalmente de acuerdo” (5). Evalua la inteligencia emocional

percibida, considerando tres dimensiones principales:

e Percepcion y comprensién de emociones propias,
e Percepcion de emociones en los demas,

¢ Regulacién y uso adaptativo de las emociones.

Los items inversos (3, 10, 15, 17, 22, 27 y 30) se recodificaron antes del analisis.

Los puntajes totales pueden oscilar entre 33 y 165, siendo interpretados de la siguiente

manera:

e 33-87: Bajo nivel de inteligencia emocional
e 88-121: Nivel medio

e 122-165: Nivel alto
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4.2 Participacion

Hasta la fecha de corte, 772 estudiantes de los 45 territorios confirmados han
diligenciado la escala. De este total, 707 pertenecen a territorios con cinco o mas
participantes, 44 a territorios con cuatro o menos, y 21 estudiantes no registraron su

territorio (clasificados como “Desconocido”).

En los territorios en los que el numero de estudiantes evaluados fue inferior a cinco (n < 5),
por lo que los promedios reportados en dichos casos no deben interpretarse como

representativos del territorio.

4.3 Resultados preliminares
El promedio global obtenido en la escala fue de 107,8 puntos, lo que corresponde a
un nivel medio de Inteligencia Emocional segun los criterios de interpretacion de la Escala

de Schutte.

Este resultado sugiere que la mayoria de los estudiantes presentan una adecuada
capacidad para identificar, comprender y manejar sus emociones, aunque aun existe
margen de desarrollo en aspectos relacionados con la regulacion emocional y la utilizacion

de las emociones para el logro personal y académico.

4.4 Resultados

Media total del grupo: 107,8

Rango de puntuaciones: 48-142

Nivel predominante: Alto / Medio

Nivel IE percibida Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Bajo 75 9,72
Medio 543 70,34
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Alto 154 19,95

Total 772 100%
Tabla 1. Nivel de IE percibida, frecuencia y porcentaje en la Escala de Inteligencia
Emocional (SSRI) por territorio. Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del

pre-test SSRI.

e La mayoria de los estudiantes (70,34 %) se ubican en un nivel medio de inteligencia
emocional, lo que indica una capacidad adecuada para reconocer y expresar
emociones, pero con areas de mejora en la regulacién emocional y la empatia en
contextos de estrés o interaccion social.

o EI19,95 % de los estudiantes presenta niveles altos, lo que sugiere la existencia de
recursos emocionales sodlidos, liderazgo socioemocional y capacidad de
afrontamiento adaptativo.

e Un 9,72 % muestra niveles bajos, grupo que requerird un acompafamiento mas
cercano desde la mentoria para el fortalecimiento de habilidades socioemocionales

y estrategias de autorregulacion.

4.4 1 Distribucién por territorios representativos
A continuacion, se presentan los territorios con mayor cantidad de estudiantes que

diligenciaron la escala, considerados representativos por su volumen de participacion:

Territorio N° de estudiantes Promedio Percepcion IE
Aburra Sur 66 110,7 Medio
Medellin 99 108,0 Medio
Dabeiba 60 108,4 Medio
La Ceja 46 108,8 Medio
La Unidn 44 111,7 Medio
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Zaragoza 71 107.,8 Medio

Urrao 44 105,3 Medio
Tabla 2. Territorios representativos por cantidad de respuestas en la Escala de Inteligencia

Emocional (SSRI). Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del pre-test SSRI.

Estos territorios concentran el mayor numero de participantes del estudio y presentan
niveles de inteligencia emocional medios y homogéneos, sin diferencias significativas entre
si, lo que sugiere una percepcion general de competencias emocionales dentro del rango

esperado.

Los valores mas altos se observaron en Jardin (120,2) y San Pedro de los Milagros (115,5),

ambos con un nivel medio-alto de inteligencia emocional.

Territorios Representativos

Aburra Sur  Medellin Dabeiba La Ceja La Unidn  Zaragoza Urrao

120

10

o

[e)
o

D
o

N
o

2

o

o

H Cantidad ™ Promedio

Grafica 1. Promedio de puntaje total en la Escala de Inteligencia Emocional (SSRI) por
territorio representativo Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del pre-test

SSRI.

4.4.2 Territorios con las puntuaciones mas bajas:

1. Los Almendros — 48 (Bajo)

&
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2. Maceo - 82 (Bajo)

3. Yarumal — 91,3 (Medio)

4. La Hormiga — 92 (Medio)

5. Ciudad Bolivar — 95,5 (Medio)

6. Bricefo — 98 (Medio)

7. Anori —100,1 (Medio)

e Los territorios Los Almendros y Maceo muestran los valores mas criticos, con
promedios por debajo de 90, lo que sugiere bajas percepciones de inteligencia

emocional entre sus estudiantes.

e En Yarumal, La Hormiga, Ciudad Bolivar, Bricefio y Anori, aunque los niveles se
clasifican como “Medios”, los puntajes estan en el rango inferior de la escala (90—

100), lo que indica posibles necesidades de fortalecimiento emocional o psicosocial.

e En la mayoria de los demas territorios, la percepcion de inteligencia emocional se
mantiene en niveles medios estables (105-115), con algunos territorios destacados

en niveles altos (por ejemplo, San Jerénimo, Copacabana y Cafas Gordas).

4.5 Conclusiones

El objetivo principal de la aplicacion del pre-test fue identificar el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes participantes y, ademas, comparar los resultados promedio
por territorio, con el fin de reconocer posibles diferencias contextuales y orientar estrategias
de acompanamiento especificas para cada zona de intervencion del programa de Mentorias

Socioemocionales.
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e El proceso ha sido acompanado por los mentores socioemocionales, quienes han

orientado a los estudiantes en la comprensién del propésito del instrumento.

e En algunos territorios aun se encuentra en fase de aplicacion, por lo que se espera

aumentar la cobertura en los proximos dias.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes presentan una inteligencia
emocional de nivel medio, evidenciando un equilibrio entre la identificacion, comprension y
regulacion emocional.
Los territorios con promedios mas altos podrian reflejar un desarrollo mas robusto de
habilidades socioemocionales, mientras que los promedios mas bajos invitan a fortalecer

los procesos de acompafamiento psicoeducativo.
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